Regulamin Programu ,,Gwarancja Satysfakcji Osigo”

§ 1. Postanowienia ogo6lne

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okre$la zasady uczestnictwa w programie ,,Gwarancja Satysfakcji
Osigo” (,,Program”), organizowanym na stronie https://osigo.pl/ przez firm¢ OPUS MACHA-NAWRAT
I S-KA SPOLKA JAWNA z siedzibg pod adresem ul. Torunska 8, 44-122 Gliwice, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego — rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000087632, NIP 6310113894, nr REGON
00354092600000 (,,Organizator”).

2. Program skierowany jest do Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumenta, ktorzy
dokonuja zakupu produktéw w sklepie internetowym Osigo dostgpnym pod adresem: https://osigo.pl/
(,,Sklep”).

3. Celem Programu jest umozliwienie Klientom przetestowania wybranych urzadzen przez okres do 30
dni od daty dostawy oraz dokonania zwrotu, jesli produkt nie spelni ich oczekiwan — bez podawania

przyczyny.

§ 2. Warunki uczestnictwa w Programie
1. Z Programu moga skorzysta¢ wyltacznie Klienci, ktorzy:
a. zakupia produkt oznaczony informacja o obj¢ciu Programem Gwarancji Satysfakcji Osigo,
b. dokonajg zakupu jako Konsumenci lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,
c. dokonajg zakupu za posrednictwem sklepu internetowego Osigo.

2. Program obejmuje wylacznie produkty wyraznie oznaczone na stronie sklepu informacja o
uczestnictwie w Programie.

3. W przypadku dystrybutorow wody Miraqua oraz oczyszczaczy powietrza objetych Programem
Gwarancji Satysfakcji Osigo Organizator zastrzega sobie prawo do obciazenia Klienta kosztem nowych
wktadow filtracyjnych lub filtrow zgodnie z aktualnymi cenami podanymi w Sklepie.

4. Zwrot produktu w ramach Programu mozliwy jest w terminie **do 30 dni kalendarzowych** od dnia
otrzymania produktu przez Klienta.

5. Program nie ogranicza ustawowego prawa do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

§ 3. Zwrot produktu

1. Aby dokona¢ zwrotu produktu w ramach Programu, Klient zobowigzany jest do:

a. poinformowania Osigo o chgci zwrotu (np. przez e-mail, formularz kontaktowy lub
telefonicznie),

b. odestania produktu na adres podany przez Osigo nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od zgloszenia
zwrotu.

2. Produkt musi by¢ zwrocony w oryginalnym opakowaniu, w stanie niepogorszonym, wynikajacym z
normalnego uzytkowania w celu zapoznania si¢ z jego cechami i funkcjonalno$cia.

3. Koszt odestania produktu do Osigo ponosi Klient. Osigo nie przyjmuje przesytek za pobraniem.



4. Zwrot $rodkoéw zostanie dokonany w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zwréconego produktu, na
ten sam numer konta, z ktérego dokonano ptatnosci (lub w inny uzgodniony sposob).

5. W przypadku dystrybutorow wody Miraqua oraz oczyszczaczy powietrza objetych Programem
Gwarangcji Satysfakcji Osigo Organizator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztem nowych
wktadow filtracyjnych lub filtréw zgodnie z aktualnymi cenami podanymi w Sklepie.

§ 4. Wylaczenia z Programu
1. Program nie obejmuje produktow:
a. zakupionych w ramach leasingu, finansowania lub w systemie ratalnym przez firmy trzecie,
b. uszkodzonych z winy uzytkownika,

c. trwale zmodyfikowanych, naruszonych technicznie lub nienadajacych si¢ do dalszej

odsprzedazy,
d. nieckompletnych lub zwréconych bez kluczowych elementow zestawu.

2. Osigo zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad

Programu.

§ 5. Reklamacje
1. Program nie ogranicza ani nie wytacza praw Klienta z tytutu regkojmi lub gwarancji.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu mozna zglasza¢ droga elektroniczng na adres:
kontakt@osigo.pl lub pisemnie na adres siedziby firmy.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Osigo zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, przy czym zmiany nie beda
miaty wptywu na prawa nabyte przez Klientow przed zmiana.

2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej sklepu.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczeg6lnosci ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeks cywilny.



